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1. Giới thiệu

Bài viết ra đời trong bối cảnh các tác giả đang
nghiên cứu về lĩnh vực quản lý nhà nước về xuất
khẩu lao động - một lĩnh vực còn chưa được quan
tâm đầy đủ tại Việt Nam và tiếp nối hai nghiên cứu
trước đây của nhóm tác giả về Việt Nam và Philip-
pines (Phùng Minh Thu Thủy và Nguyễn Thị Ngọc
Huyền, 2014a và 2014b) trong quá trình tìm hiểu và
học tập các quốc gia có nhiều kinh nghiệm trong
xuất khẩu lao động nhằm giúp Việt Nam khắc phục
những hạn chế trong lĩnh vực này. 

Trên thế giới, Indonesia được xem là một trong
những nước đứng đầu về số lượng lao động di cư
hàng năm ra nước ngoài theo đánh giá của Tổ chức
vì người di trú khu vực châu Á Thái Bình Dương
(Asia Pacific Mission for Migrants, 2009). Mặc dù
vậy, các chính sách về hỗ trợ cho hoạt động xuất
khẩu lao động của Indonesia bên cạnh những mặt
tích cực vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế. 

Thông qua việc phân tích thực trạng về tình hình
xuất khẩu lao động tại Indonesia và các chính sách
hỗ trợ của chính phủ trong hoạt động này, các tác
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giả mong muốn rút ra được những bài học nhằm
nâng cao công tác quản lý nhà nước về xuất khẩu
lao động cho Việt Nam. 

2. Tổng quan nghiên cứu về Quản lý nhà nước
về xuất khẩu lao động 

Các nghiên cứu về quản lý nhà nước trong lĩnh
vực xuất khẩu lao động chưa có nhiều và chủ yếu
tập trung phân tích về những quốc gia điển hình,
đứng đầu trong lĩnh vực xuất khẩu lao động như
Philippines và Indonesia.

Wash (2010) đã phân tích những vấn đề của thị
trường lao động trong thời kỳ khủng hoảng tại các
nước Đông Nam Á. Một xu thế dịch chuyển lao
động từ các nước trong khu vực dẫn tới việc cạnh
tranh về việc làm và các vấn đề liên quan khác.
Wash nhấn mạnh vai trò của nhà nước trong việc
điều tiết thị trường lao động, phân bổ nguồn lực và
các chính sách hỗ trợ người lao động đặc biệt là
người đi lao động ở nước ngoài – một trong những
đối tượng dễ bị tác động nhất trong thời kỳ khủng
hoảng.

Nghiên cứu của ILO (2013) đã chỉ ra một thực tế
rằng rất nhiều người lao động có tay nghề không tìm
được việc làm như mong muốn hoặc có việc với
mức lương thấp khi làm việc tại nước nhà.  Các tác
giả cho rằng xu hướng hướng toàn cầu hóa mang lại
nhiều lợi ích trong đó phải kể đến cơ hội cho người
lao động đi làm việc tại nước ngoài.

Tổ chức vì người di trú khu vực châu Á thái bình
dương (Asia Pacific Mission for Migrants, 2009) lại
có những phân tích cụ thể về các chính sách về xuất
khẩu lao động của hai quốc gia cùng trong khu vực
Đông Nam Á là Philippines và Indonesia.

Tại Việt Nam, Nguyễn Tiến Dũng (2009) đã
nghiên cứu các số liệu từ năm 1991 tới năm 2009 và
thực hiện phỏng vấn các nhà quản lý và chuyên gia
trong lĩnh vực xuất khẩu lao động để đưa ra một số
đến 2007 nhưng nhìn chung vẫn giữ xu hướng tăng,
từ 517.169 lao động lên 696.746 lao động với mức
tăng khoảng 21% từ năm 2004 đến năm 2007.
Khoảng 60% lao động Indonesia tới những nước
trong khu vực Trung Đông như Ả rập Xê út, Cô-oét,
Tiểu vương quốc Ả rập thống nhất, Jordan và Qatar.
Số còn lại thì sang các nước trong khu vực Đông
Nam Á và Đông Á như Malaysia, Singapore, Hong
Kong, Hàn Quốc, Đài Loan và Mỹ (Suparno, 2008).

Có thể thấy phần lớn lao động di cư người
Indonesia là nữ giới, những lao động này chủ yếu
làm việc nhà, người trông trẻ hoặc chăm sóc người
già tại nước ngoài. Trong khi những lao động nữ
đáng ra cần nhận được nhiều sự quan tâm thì những
công việc của họ lại quanh quẩn trong tư gia của chủ
sử dụng lao động nên rất khó để các nhà chức trách
có thể quản lý được hiệu quả và hỗ trợ họ khi cần
thiết. Đặc biệt ở một số nước những công việc này
không được bao gồm trong bộ luật lao động nên gây
khó khăn khi có vấn đề cần giải quyết.

Chính phủ Indonesia đã tạo điều kiện cho hàng
triệu lao động Indonesia đi làm việc tại nước ngoài
trong suốt hai thập kỷ qua do quốc gia này có tỷ lệ
thất nghiệp cao suốt từ những năm 1960. Thông qua
sự ra đời của những trung tâm môi giới việc làm tư,
Chính phủ Indonesia đã cho phép người lao động ra
nước ngoài làm việc như là một cách để giảm tỷ lệ
thất nghiệp trong nước.

3. Hệ thống khung pháp lý liên quan tới lao
động di cư người Indonesia

Số lượng người Indonesia đi xuất khẩu lao động
tại nước ngoài ngày càng tăng khiến cho chính phủ
nước này phải tăng thêm chú ý tới quá trình người
lao động đi nước ngoài, việc tuyển dụng họ thế nào,
chế độ đãi ngộ ra sao tại nước đến làm việc nhằm
bảo vệ quyền lợi cho người lao động. Hệ quả của
việc ngày là một loạt các chính sách công đã ra đời
và giúp quản lý hiệu quả hơn lao động di cư tại
Indonesia. Tháng 6 năm 2009, một loạt các vụ lao
động Indonesia bị bạo hành tại Malaysia đã khiến
cho Indonesia phải cấm lao động nước mình không
được sang làm việc tại Malaysia. Vụ việc kể trên đã
thu hút đông đảo sự quan tâm của giới truyền thông
và dân chúng và khiến cho Chính phủ Indonesia
chịu áp lực nặng nề trong việc thắt chặt hệ thống
pháp lý nhằm bảo vệ lao động người Indonesia ở
nước ngoài.

Vào năm 2004, Quốc hội Indonesia cuối cùng
cũng thông qua Luật số 39/2004 về việc quan tâm
tới sắp xếp việc làm và bảo vệ người lao động
Indonesia ở nước ngoài. Chính phủ áp dụng một
loạt các quy định mới nhằm cải cách và áp dụng hệ
thống bảo vệ người lao động di cư Indonesia ở nước
ngoài. Chính phủ ban hành những hướng dẫn mới
nêu ra yêu cầu các hoạt động cải cách mà tất cả các
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Bảng 1: Phân bố lao động làm việc ở nước ngoài theo giới tính của Indonesia

cơ quan ban ngành liên quan phải áp dụng mà cơ
quan chịu trách nhiệm chính là Bộ Kinh tế. Nội
dung của Luật 39/2004 bao gồm những chương
chính như:

- Quy định chung;

- Quyền hạn, trách nhiệm và nghĩa vụ của Chính
phủ;

- Quyền và nghĩa vụ của người lao động di cư; 

- Các tổ chức tiếp nhận lao động ở nước ngoài;

- Quy trình sắp xếp việc làm, bao gồm cả thời
gian lên kế hoạch công việc, cấp giấy phép cung
ứng nhân lực, tuyển dụng và đào tạo, kiểm tra sức
khỏe và tâm lý, thỏa thuận trước trong và sau khi kết
thúc công việc;

- Bảo vệ người lao động;

- Giải quyết tranh chấp;

- Giám sát các hoạt động sắp xếp và bảo vệ;

- Sự ra đời của Cơ quan Quốc gia về sắp xếp việc
làm và bảo vệ người lao động Indonesia ở nước
ngoài;

- Quy định về xử phạt hành chính, điều tra và các
hoạt động tội phạm; và

- Các quy định chuyển tiếp.

Mặc dù vậy, Luật 39/2004 vẫn bị chỉ trích là chưa

tạo thành một khối thống nhất và kết nối để tạo hiệu
quả trong việc bảo vệ các công nhân nhập cư của
Indonesia tại nước ngoài (IOM, 2010). Chính vì vậy
mà năm 2005 và 2006, Chính phủ Indonesia tiếp tục
điều chỉnh bằng cách ban hành một loạt các quy
định và nghị định liên quan tới lao động di cư như:

- Nghị định số KEP-14/MEN/I/2005 của Bộ
Nhân lực và Di trú về việc phòng chống lao động di
cư không giấy tờ và dịch vụ hỗ trợ hồi hương cho
lao động di cư người Indonesia;

- Nghị định số PER-05/MEN/III/2005 của Bộ
Nhân lực và Di trú về Quy chế và phương tiện xử
phạt hành chính trong công tác sắp xếp việc làm và
bảo vệ người lao động Indonesia ở nước ngoài; 

- Chỉ thị số 6/2006 của Tổng thống về Cải cách
Hệ thống sắp xếp việc làm và bảo vệ người lao động
Indonesia ở nước ngoài; và Quy định số 81/2006
của Tổng thống về Cơ quan Quốc gia về sắp xếp
việc làm và bảo vệ người lao động Indonesia ở nước
ngoài;...

Năm 2008, Bộ Ngoại giao Indonesia ban hành
quy định số 4/2008 thiết lập khái niệm “Dịch vụ
công dân” bằng cách tăng thêm số văn phòng đại
diện và văn phòng liên kết trong Bộ. Quy định này
nhằm hỗ trợ và bảo vệ những công dân Indonesia ở

Bảng 2: Phân bố lao động làm việc ở nước ngoài của Indonesia theo quốc gia năm 2010-2012
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nước ngoài. Thực tế thì hầu hết các dịch vụ nhắm tới
đối tượng lao động Indonesia làm giúp việc gia đình
tại nước ngoài khi đây được cho là đối tượng gặp
nhiều vấn đề nhất. Những đại diện của Bộ tại nước
ngoài có trách nhiệm kiểm tra các quy định tại quốc
gia sở tại xem xem họ đã ký biên bản ghi nhớ với
Indonesia trong các vấn đề về tuyển dụng và sử
dụng lao động Indonesia hay chưa qua đó tìm cách
hỗ trợ người lao động đặc biệt khi họ gặp vấn đề về
pháp lý. Nhiều dịch vụ liên quan tới những vụ việc
như lao động mất tích, lao động gặp tai nạn, nhập
viện, là nặn nhân của các vấn đề tội phạm hoặc bị
buôn người, tử vong, bị bắt giữ, bị trục xuất,v.v..

Bất chấp những nỗ lực của Chính phủ trong việc
đưa ra một loạt các quy định và đạo luật nhằm bảo
vệ người lao động, hiện vẫn tồn tại những hạn chế
trong công tác này đặc biệt là ở những quốc gia mà
quyền con người chưa phải là vấn đề hàng đầu hoặc
chưa được coi trọng. Chính vì vậy tầm quan trọng
của việc phối hợp tốt giữa các cơ quan của chính
phủ Indonesia và các bên liên quan về lao động di
cư được cho là thiết yếu để có thể cung cấp sự bảo
vệ cần thiết đối với lao động Indonesia nhằm tránh
việc lao động bị lạm dụng ở nước ngoài. Đặc biệt là
sự phối hợp giữa Bộ Nhân lực và Di trú với Cơ quan
Quốc gia về sắp xếp việc làm và bảo vệ người lao
động Indonesia ở nước ngoài.

4. Di cư bất hợp pháp - thách thức trong quản
lý lao động di cư tại Indonesia

Một trong những thách thức lớn đối với Chính
phủ Indonesia liên quan đến quản lý di cư là vấn đề
di cư bất hợp pháp. Chính sách hiện hành về quản lý
di cư, và các hệ thống tuyển dụng và bảo vệ người
di cư Indonesia dẫn đến một số lượng lớn người dân
rời khỏi Indonesia mà không theo bất kỳ thủ tục
chính thức nào, do đó trở thành người di cư bất hợp
pháp ở các quốc gia mà họ chuyển đến. Những
trường hợp di cư như thế này có thể thấy ở hầu hết
các quốc gia có lao động di cư người Indonesia,
trong đó, Malaysia là quốc gia có số lượng lao động
di cư bất thường người Indonesia lớn nhất đo đặc
thù là quốc gia láng giềng với nhiều điểm tương
đồng về chủng tộc, văn hóa và ngôn ngữ khiến cho
lao động Indonesia dễ dàng hòa nhập vào xã hội
Malaysia. 

Mặc dù vậy, nhìn chung, di cư bất hợp pháp được

cho là kết quả từ chính sách di cư lao động ở cả hai
nước – quốc gia nơi lao động xuất phát và quốc gia
đến. Ở những nước này quá trình di cư lao động
thường chậm chạp kéo dài, phức tạp và tốn kém đối
với người lao động. Ví dụ điển hình là ở Đài Loan,
người lao động Indonesia phải chịu các khoản khấu
trừ lương cao để thanh toán lệ phí tuyển dụng, tổng
chi phí có thể lên tới số tiền tương đương với 14
tháng lương. Đối mặt với viễn cảnh này, một số lao
động Indonesia quyết định bỏ trốn từ chủ sử dụng
lao động của họ và tự tìm kiếm một công việc khác
không thông qua cơ quan trung gian. Điều này đặt
người lao động vào nguy cơ làm việc không có giấy
tờ hợp pháp vì những giấy tờ này có thể đang được
chủ sử dụng lao động cũ hoặc các cơ quan trung
gian – công ty môi giới giữ lại. Số lượng người lao
động Indonesia bất hợp pháp cao bất thường một
phần là do mạng lưới các nhà tuyển dụng ở
Indonesia và ở nước ngoài đưa họ ra nước ngoài
nhưng không lo các thủ tục đầy đủ. Mạng lưới xã
hội ngầm tại điểm đến và tại quốc gia ban đầu đã tạo
điều kiện cho lao động di cư bất hợp pháp tồn tại.

Di cư bất hợp pháp từ Indonesia là kết quả của
một số yếu tố liên quan đến nhau, bao gồm cả số
lượng lớn các công ty môi giới và các cơ quan tuyển
dụng không đăng ký tại các khu vực nông thôn,
người lao động di cư thiếu kiến   thức về các thủ tục
cần thiết cho việc di ra nước ngoài làm việc; các
quyền con người cơ bản của người di cư, sự yếu
kém của chính phủ trong việc cung cấp thông tin và
bảo vệ cho người lao động di cư; việc thực thi pháp
luật yếu kém và thất bại trong việc truy tố những
người tham gia trong các hoạt động tuyển dụng bất
hợp pháp hoặc vô đạo đức. Ngoài ra, còn do trình độ
nhận thức của người đi xuất khẩu lao động tiềm
năng ở Indonesia. Do đó, việc cần thiết là cần có
một khuôn khổ pháp lý rộng lớn tập trung vào phát
huy quyền của người di cư và ngăn chặn tuyển dụng
trái phép. 

Là một nước đang phát triển với tỷ lệ nghèo đói,
thất nghiệp và thiếu việc làm đáng kể, tỷ lệ thất
nghiệp năm 2013 là 6,6% (The World Factbook,
2014), Indonesia sử dụng nguồn nhân lực như là
một trong những phương tiện để có được ngoại hối
thông qua kiều hối từ lao động di cư. Mặc dù số
lượng người lao động di cư không ngừng lớn rời
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khỏi Indonesia trong hai thập kỷ qua, các khung quy
phạm pháp luật nhằm tạo điều kiện cho việc tuyển
dụng và sắp xếp việc làm của người di cư lao động
vẫn còn yếu. Luật số 39/2004 vẫn đóng vai trò chính
trong quản lý nhà nước về xuất khẩu lao động và lao
động di cư ở Indonesia. Trong khi đó, luật này chưa
giới hạn đối với chi phí cao mà người lao động phải
bỏ ra, chưa phù hợp để có thể bảo vệ đầy đủ cho
người lao động, còn phân cấp nhiều quyền lực và
trách nhiệm cho các cơ quan tuyển dụng tư nhân.

Lao động di cư bất hợp pháp xảy ra do cả cung và
cầu mạnh mẽ với nguồn lao động có tay nghề thấp
và sự hạn chế cũng như chi phí đắt đỏ của các kênh
chính thống dành cho lao động hợp pháp. Một số lao
động di cư cho rằng những kênh tuyển dụng hợp
pháp quá tốn thời gian, đắt đỏ và phức tạp chọn để
di chuyển qua các kênh không đều. Do bản chất khó
kiểm soát của di dân bất hợp pháp nên hầu như các
dữ liệu về loại hình này không sẵn có nhưng có thể
nói là chiếm số lượng cao. Người lao động bất hợp
pháp vẫn phải trả những lệ phí cho các môi giới bất
hợp pháp nhằm được tạo điều kiện thuận lợi tới
những quốc gia mà họ mong muốn. Chi phí giao
động từ hàng trăm tới hàng ngàn đo la Mỹ tùy thuộc
và loại công việc và vị trí công việc. Mặc dù vậy, rất
nhiều người trong số họ đang phải chịu cuộc sống
không đáp ứng những nhu cầu cơ bản nhất của con
người, bị ngược đãi, bóc lột, không được thanh toán
tiền lương, điều kiện làm việc nguy hiểm. Chính vì
khi ra đi họ không đủ tư cách pháp lý để sống hoặc
làm việc tại các quốc gia sở tại nên những lao động
này luôn phải sống trong sợ hãi với nỗi lo bị trục
xuất hoặc bị bắt, do đó những chủ sử dụng lao động
dễ dàng kiểm soát họ.

Di cư bất hợp pháp không chỉ gây ảnh hưởng tới
bản thân người lao động mà còn ảnh hưởng tới các
thành viên gia đình họ, cộng đồng, những cá nhân
tham gia vào quá trình tuyển dụng và thậm chí cả
chính quyền. Ở cả Indonesia và quốc gia đích đến,
những cá nhân lao động hợp pháp và bất hợp pháp
đều mang lại nguồn lợi lớn thông qua hoạt động
xuất khẩu lao động. Mặc dù vậy, trong bối cảnh hiện
nay thì những người tham gia vào quá trình tuyển
dụng đang được lợi từ lao động bất hợp pháp, trong
khi đó khả năng thực thi pháp luật yếu ở Indonesia
và nước ngoài khiến cho nguy cơ bị xử phạt đối với

những đối tượng này là không đáng kể. Chính vì
vậy, hoạt động di cư bất bất hợp pháp vẫn có thể tiếp
tục miễn là nguồn lợi từ nó mang lại vẫn cao hơn rủi
ro gặp phải. 

Điều này gợi mở một yêu cầu cấp thiết, đó là
Indonesia cần phải chú ý hơn nữa đến công tác
tuyển dụng bất hợp pháp và tìm mọi cách để chống
lại chúng thông qua những biện pháp như: (i) tăng
cường hiểu biết, cung cấp thông tin cho những lao
động sắp ra nước ngoài về nguy cơ không được
pháp luật bảo vệ nếu có liên quan đến di cư bất hợp
pháp; và (ii) tăng cường các biện pháp thực thi pháp
luật để định vị những cá nhân và tổ chức tham gia
vào công tác tuyển dụng bất hợp pháp. Ngoài ra,
nếu các nền kinh tế của cách nước đến chủ yếu dựa
vào lao động nhập cư, chính phủ của các nước này
cũng nên có các hành động nhằm từng bước cung
cấp môi trường an toàn hơn và dễ tiếp cận hơn cho
lao động nhập cư hợp pháp, đồng thời thực hiện các
biện pháp nhằm trừng phạt những người sử dụng lao
động di cư bất hợp pháp.

Trường hợp cực đoan nhất của di dân bất hợp
pháp là tình trạng buôn người. Theo Bộ Ngoại giao
Hoa kỳ thì “Indonesia là nguồn cung cấp chính phụ
nữ, trẻ em và đàn ông bị buôn bán nhằm mục đích
cưỡng bức lao động và khai thác thương mại tình
dục” (Bộ Ngoại giao Hoa Kỳ, 2009). Theo số liệu
của Tổ chức di dân quốc tế, mối đe dọa lớn nhất của
việc buôn người mà phụ nữ và đàn ông Indonesia
phải đối mặt gây ra bởi thực trạng lao động cưỡng
bức và nô lệ do nợ nần ở những nước Châu á phát
triển hơn như Malaysia (75,76%), Singapore
(0,76%); Nhật Bản (0,73%) và Trung Đông, đặc biệt
là ở Ả Rập Xê út (1,73%) (IOM, 2010). 

Indonesia là nước có dân số đông, diện tích rộng
lớn, nền kinh tế yếu kém và hạn chế tiếp cận với
giáo dục tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động buôn
người. Thêm vào đó, mức nhận thức về hiện tượng
buôn người còn thấp không chỉ ở thường dân mà
còn cả những cơ quan thực thi pháp luật. Từ đó dẫn
tới việc buôn người trở thành một hiện tượng phổ
biến. 

Trong số 3,696 người bị buôn nhận được sự hỗ
trợ của Tổ chức di dân quốc tế vào giữa tháng 3 năm
2005 và tháng 12 năm 2009, có tới 90% là phụ nữ,
24% là trẻ em. Họ có nguồn gốc từ 31 trong số 33



130Số 209(II) tháng 11/2014

tỉnh của Indonesia (Bảng 3). 88,2% nói rằng vấn đề
kinh tế là lý do khiến họ tìm kiếm cơ hội việc làm ở
nước ngoài; 29,68% đã học xong tiểu học trong khi
xấp xỉ 20% còn lại thậm chí chưa học xong tiểu học.
Các số liệu này cho thấy mối liên kết giữa điều kiện
kinh tế, trình độ văn hóa thấp với trình trạng buôn
người.

Phần lớn nạn nhân buôn người được tuyển dụng
thông qua các môi giới (66,88%), trong khi hầu hết
những môi giới này là bất hợp pháp nhưng do kiến
thức của người lao động hạn chế nên vô tình trở
thành nạn nhân của những vụ buôn người. Thông
thường những người tham gia vào quá trình tuyển
dụng lại là những người thân của nạn nhân như là
bạn bè hoặc hàng xóm.

Trong một khảo sát mới được thực hiện thì
55,75% nhạn nhân buôn người trở thành giúp việc

gia đình, 15,99% bị ép buộc thành lao động mại
dâm. Đa số những giúp việc gia đình là phụ nữ và
trẻ em trong khi đàn ông thì bị bọn buôn người bán
vào làm việc tại các đồn điền. Tất cả những nạn
nhân này đều phải chịu tổn thương nhất định, họ bị
xâm phạm những quyền con người cơ bản, chịu
đựng hành vi bạo lực, bị bắt buộc làm việc không
theo ý muốn và thậm chí không được trả tiền làm
thêm giờ (79,95%), bị quản thúc và cấm tự do đi lại
(77%), bị bạo hành qua lời nói hoặc bạo lực
(74,62%), hồ sơ bị lừa dối (63,83%), không được
tiếp cận với các dịch vụ chăm sóc sức khỏe trong
trường hợp ốm đau (57,71%), bị quấy rối tình dục
(20,35%), và nghiêm trọng hơn bị hiếp dâm (9%)
(IOM, 2010). 

Vào tháng Tư năm 2007, Chính phủ Indonesia đã
ban hành Luật số 21/2007 trong luật hình sự về

Bảng 3: Số nạn nhân của tình trạng buôn người từ các tỉnh giai đoạn tháng 3 năm 2005 – tháng
12 năm 2009
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buôn người. Đây là một trong những nỗ lực của
nước này nhằm đấu tranh với nạn buôn người.  

5. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam

Indonesia là một trong những quốc gia có nguồn
lao động di cư lớn nhất thế giới. Bên cạnh những lợi
ích của xuất khẩu lao động mang lại thì hiện vẫn còn
tồn tại khá nhiều thách thức, đặc biệt trong lĩnh vực
quản lý của nhà nước về xuất khẩu lao động.

Trong khi đó, theo thống kê của Cục quản lý Lao
động Ngoài nước (2012) – Bộ Lao động Thương
binh và Xã hội, hiện nay có khoảng trên 500.000
người lao động Việt Nam đang làm việc tại trên 40
quốc gia và vùng lãnh thổ. Trong 5 năm trở lại đây,
mỗi năm có trên 82.000 lao động đi làm việc có thời
hạn tại nước ngoài, chiếm hơn 5% tổng số lao động
được giải quyết việc làm hàng năm tại Việt Nam và
trung bình mỗi năm đem về nguồn ngoại tệ khoảng
gần 2 tỷ USD. Điều này cho thấy, xuất khẩu lao
động đem lại một nguồn lợi lớn đóng góp vào nền
kinh tế quốc dân. Mặc dù vậy, chất lượng lao động
và tình trạng lao động Việt Nam bỏ trốn hoặc cố tình
ở lại làm việc bất hợp pháp sau khi hết hợp đồng vẫn
là một vấn đề nhức nhối mà Việt Nam đang phải tìm
giải pháp. Thêm vào đó, hệ thống luật về xuất khẩu
lao động tại Việt Nam vẫn còn tồn tại nhiều điểm
chưa rõ ràng tạo khe hở cho những đối tượng xấu
trục lợi.

Qua những thông tin thu thập được từ việc phân
tích thị trường lao động di cư của Indonesia và cách
thức quản lý của chính phủ Indonesia, có thể thấy
rằng Việt Nam chúng ta hiện đang gặp phải một số
vướng mắc tương tự. Chính vì vậy, thông qua những
hạn chế mà Indonesia gặp phải, Việt Nam cần rút
kinh nghiệm và có thể thực hiện một số giải pháp đề
xuất như sau:

Tăng cường hợp tác nội bộ giữa các cơ quan của
chính phủ, giữa chính quyền trung ương, chính
quyền địa phương và các cơ quan liên quan tới công
tác đưa người lao động ra nước ngoài như cho vay
vốn, hướng dẫn tuyên truyền về công tác xuất khẩu
lao động, giáo dục định hướng trước, trong và sau
khi đi lao động tại nước ngoài,... Bài học từ
Indonesia cho thấy vấn đề tài chính gây ra nhiều bất
cập nên Nhà nước cần cung cấp các cách tiếp cận tốt
hơn tới các khoản vay cho người lao động thông qua
các ngân hàng, hợp tác xã thuộc sở hữu của Nhà

nước, với các chi phí minh bạch và rẻ hơn các kênh
khác. Trong nghiên cứu vì thực trạng xuất khẩu lao
động tại Việt Nam, Phùng Minh Thu Thủy và
Nguyễn Thị Ngọc Huyền (2014a) chỉ ra rằng 97%
người đi xuất khẩu lao động không đủ điều kiện
kinh tế trang trải chi phí để đi. 

Thêm vào đó, các thông tin về nguy cơ tiền ẩn
của việc di cư bất hợp pháp cũng cần được tuyên
truyền rộng rãi nhằm ngăn cản người lao động lựa
chọn những phương thức bất hợp pháp để đi làm
việc tại nước ngoài. Tại Indonesia, phần lớn nạn
nhân buôn người đều là do nắm được quá ít thông
tin cần thiết và đi làm việc tại nước ngoài qua môi
giới bất hợp pháp (IOM, 2010). Việt Nam có thể cải
thiện thông qua bài học từ Indonesia bằng cách
giám sát tốt hơn nữa các cơ quan tuyển dụng, điều
này sẽ giúp bảo vệ người lao động tốt hơn và kiềm
chế các hoạt động tuyển dụng bất hợp pháp. Cơ chế
giám sát này cần được đi kèm với các hình thức xử
phạt rõ ràng hơn đối các cơ quan tuyển dụng, các đại
lý và chủ sử dụng lao động vi phạm pháp luật.
Những đại lý và sử dụng lao động vi phạm pháp luật
nên được cho vào danh sách đen được công bố rộng
rãi và không được phép tuyển dụng lao động nữa.

Cuối cùng, cần tăng cường cam kết giữa người
lao động, gia đình họ và các bên tham gia vào quá
trình tuyển dụng lao động, đưa người lao động ra
nước ngoài làm việc. Người lao động cần được đào
tạo ngôn ngữ, thông tin về quyền lợi và trách nhiệm
của mình, được thông tin rõ ràng về điều kiện làm
việc tại nước ngoài; số liên lạc khẩn cấp và thông tin
về các thủ tục cần thiết trong trường hợp khẩn cấp.
Việc đào tạo lao động cần được cung cấp bởi Chính
phủ hoặc một bên thứ ba ví dụ như các tổ chức phi
chính phủ, chứ không phải trực tiếp từ cơ quan
tuyển dụng để đảm bảo tính khách quan. Hiện nay,
công tác đào tạo lao động tại Việt Nam vẫn chưa
được quan tâm đúng mức, tỷ lệ lao động đã qua đào
tạo, có chứng chỉ nghề và có kỹ năng làm việc chỉ
chiếm khoảng 15,5% tổng số lao động xuất khẩu
của Việt Nam (Phùng Minh Thu Thủy và Nguyễn
Thị Ngọc Huyền, 2014a). Thêm vào đó, nghiên cứu
của IOM (2010) chỉ ra rằng trong số những nạn
nhân người Indonesia bị buôn người  có tới gần 20%
chưa học xong tiểu học, hay nói cách khác họ chưa
được đào tạo trước khi đi làm việc tại nước ngoài.r
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